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DIGITAALINEN 
PALVELUMALLI

Tulevaisuuden elinvoimapalvelu yrityksille
Keski-Suomi pilotti



Kasvu Open

MIKÄ TULEVAISUUDEN ELINVOIMA -PILOTTI?

● Tulevaisuuden Elinvoima -palvelukokeilu toteutettiin vuosina 2022-2023 neljän keskisuomalaisen kunnan 
yrityspalveluiden digitaalisten palveluiden kehittämiseen ja yhteistyön lisäämiseen.

 
● Hankkeen tavoitteena oli kehittää ja tehostaa elinkeinoyksiköiden palveluja kasvuyrityksille sekä tuoda 

valtakunnallisen kasvuyritysverkoston mahdollisuudet alueiden yritysten ulottuville digitaalisesti. 

● Palvelun keskiössä olivat digitaaliset työkalut; Kasvuyritysanalyysi ja rahoitusanalyysi sekä digitaalinen 
yhteisöalusta.

● Palvelukokeilun toteuttavat EU-rahoituksen tuella Keuruu, Konnevesi, Laukaa ja Saarijärvi yhdessä Kasvu 
Open Oy:n ja Keski-Suomen liiton kanssa.

● Hankkeen aikana luotiin digitaalinen palvelumalli kuntien yrityspalveluille, josta kuvaus tässä esityksessä
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DIGITAALINEN PALVELUMALLI 

palvelu koostuu:

● Digitaalinen alusta, josta kaikki 
palvelut löytyvät

● Monikanavainen viestintä
● Lähtötilannekartoitus: 

Kasvuyritysanalyysi
● Rahoitustarve tunnistettu: 

Rahoitusanalyysi - GrantedAI
● Asiantuntijaverkoston 

hyödyntäminen
● Yritysdatan koonti ja raportointi 

- Yritystiedon dashboard

3



Kasvu Open

DIGITAALINEN YHTEISÖALUSTA

Mikä ihmeen yhteisöalusta? 

● Kasvu Open käytti digitaaliseen 
työskentelyyn Howspace -alustaa. 

● Elinvoima -hankkeelle luotiin oma 
digitaalinen työtila, johon yrityksillä oli 
sähköpostikirjautumisella pääsy ja 
mahdollisuus löytää kaikki palvelut 
samasta paikasta:
○ tutustua palveluun
○ hyödyntää työkaluja suoraan 

alustalta 
○ tutustua asiantuntijoihin ja ohjeet 

höydyntää asiantuntijasparrausta

-> työtilaan pääsee tästä
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https://howspace.com/
https://tulevaisuuden-elinvoima-pilotti.in.howspace.com/tervetuloa-mukaan
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MONIKANAVAINEN VIESTINTÄ

Luo visuaalinen ja kiinnostava 
viestintämateriaali, jota on helppo 
hyödyntää eri kanavissa

● PDF-esite, jossa kuvattu palvelun 
käyttö ja hyödyt yrityksille

● SOME -markkinointiin soveltuvat 
tiiviit sisältöpaketit

● Tiedotteet nettisivuja ja mediaa 
varten

Elinvoima -hankkeessa luodut mallit 
viestintään löytyvät TÄÄLTÄ
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https://drive.google.com/drive/folders/148ascmg8eDsHB5Cs6dbfS-Z6hgY9JQDQ?usp=sharing
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LÄHTÖTILANNEKARTOITUS: 
KASVUYRITYSANALYYSI

Kasvuyritysanalyysin tilauslomake upotettiin 
digitaaliseen yhteisöön ja käytön tueksi tehtiin 
videomuotoinen käyttöopastus, joka löytyy myös 
kasvuyritysanalyysin nettisivulta (linkki alla). 
Kasvuyritysanalyysin käytön aktivointia ja opastusta 
varten järjestettiin 2 webinaaria hankkeen aikana.

Kasvuyritysanalyysi on kaikille yrityksille avoin ja 
maksuton digitaalinen työkalu. Voit käyttää 
yrityksen analyysia esimerkiksi keskusteluissa 
yrityskehittäjien ja rahoittajien kanssa.

ANALYYSIIN VOIT TUTUSTUA JA TILATA MAKSUTTA 
TÄÄLTÄ: 

https://kasvuopen.fi/kasvuyritysanalyysi/

Analyysin avulla voit suunnitella, seurata ja kehittää omaa 
liiketoimintaasi. Voit käyttää yrityksesi analyysiä kaikissa 
tilanteissa, joissa tarvitset kattavan kuvauksen yrityksestäsi.
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RAHOITUSTARVE TUNNISTETTU: 
RAHOITUSANALYYSI - GRANTED AI

Rahoituksen pika-analyysi botti upotettiin digitaaliseen 
yhteisöön yritysten käyttöä varten ja jokainen 
kuntatoimija sai käyttöopastuksen palveluntarjoajalta 
rahoitusanalyysin laajempaan käyttöön.

Palvelusta hyötyvät todistettavasti eniten asiakkaitaan 
rahoitusmahdollisuuksien viidakossa avustavat 
asiantuntijatahot. Työkalulla on eniten käyttäjiä 
tilitoimistojen ja alueellisten kehittämisyhtiöiden joukossa, 
sekä liiketoimintakonsulttiyhtiöiden parissa.

HYÖDYT
● Asiakaskannan hallinta – Näet koko asiakaskantasi 

rahoitettavuustilanteen ja muutokset näppärästi
● Rahoitettavuusanalyysi – Saat selvän ja datapohjaisen 

analyysin asiakkaasi rahoituskelpoisuudesta
● Rahoitusinstrumenttien tunnistaminen – Näet 

asiakasyritykselle soveltuvat rahoitusinstrumentit
● Liiketoimintasuunnitelmatieto – Voit muotoilla 

asiakkaan kanssa liiketoiminnan esittelymateriaalin 
rahoitushaun tueksi

● Viestikeskus – Saat ensimmäisenä tiedon muuttuvista 
tilanteista
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ASIANTUNTIJAVERKOSTON HYÖDYNTÄMINEN

20 valikoitua asiantuntijaa eri osaamisalueilta sitoutettiin  
sparraamaan yrityksiä tarpeiden ja tilanteiden mukaan 
hankkeen aikana. 

Asiantuntijoiden esittelyt löytyivät digitaaliselta 
yhteisöalustalta ja samassa yhteydessä kerrottiin ohjeet 
asiantuntijoiden hyödyntämiseen yrityslähtöisesti. 
Asiantuntijasparrauksen hyödyntämistä varten yrityksen 
tarvitsi täyttää Kasvuyritysanalyysi, jota kautta asiantuntija 
voi etukäteen tutustua yritykseen.

Samassa yhteydessä esiteltiin myös kuntien yritysneuvojat.

Osaamisalueet
● Strategiatyö
● Myynti ja markkinointi
● Talous ja kasvun rahoitus
● Liiketoiminta- ja tuotekehitys
● Digitaalinen kehitys
● Laki ja sopimukset
● Kansainvälistyminen
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YRITYSDATA
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Yritysdatan koontiin ja raportointiin 
luotiin reaaliaikaisesti päivittyvä 
dashboard. Hankkeessa hyödynnettiin 
Googlen tarjoamaa LookerStudio 
-näkymää, johon tuotiin 
kasvuyritysanalyysi -järjestelmän 
tuottama data visuaaliseen muotoon 
kuntien yritysneuvojien käyttöön. 

Dashboard toimii hyvänä työvälineenä 
yhteistyökeskusteluille kuntien välillä 
sekä auttaa analysoimaan ja 
raportoimaan yritystietoa muotoon, jota 
voidaan hyödyntää mm. 
palvelukehityksessä.
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Haluatko kuulla lisää, ota yhteyttä

Leena Räisänen
Työkalut

050 469 9971

Inka-Sofia Hokkanen
Sparraajat & viestintä

050 434 9943


